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GIỚI THIỆU CHUNG
Chuyển đổi số - Sản phẩm, dịch vụ số –

Tổ cộng nghệ số cộng đồng – Người dân
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Tham gia kênh truyền thông chuyển đổi số quốc gia trên Zalo

Quét mã QR bằng ứng dụng Zalo



Tự học khóa học dành cho Tổ công nghệ số cộng đồng

và phổ biến tới toàn bộ thành viên của Tổ

https://onetouch.mic.gov.vn/pho-cap-ky-nang-so/

https://onetouch.mic.gov.vn/pho-cap-ky-nang-so/


CHIẾN LƯỢC QUỐC GIA
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NĂM 2020
Khởi động nhận thức về

chuyển đổi số

NĂM 2021

Đẩy mạnh chuyển đổi số theo 
hướng lấy người dân làm 

trung tâm, toàn dân và toàn diện

NĂM 2022

Bắt đầu triển khai, trải nghiệm về 
chuyển đổi số

Quyết định số 749/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính 
phủ phê duyệt "Chương trình Chuyển đổi số quốc 
gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030"

Quyết định số 942/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 
Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ 

số giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030

Quyết định số 411/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ: 
Phê duyệt Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số 

và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030

NĂM 2019

Một số chủ trương, chính sách 
chủ động tham gia cuộc 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư
Nghị quyết số 52-NQ/TW 

ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị

Nghị quyết Đại hội Đảng VIII xác
định vai trò của chuyển đổi số
trong Chiến lược 10 năm phát
triển kinh tế – xã hội của Đất

nước

Các bộ, ngành, địa phương ban hành

Kế hoạch, Chương trình thực hiện



Đưa hoạt động của người dân, doanh nghiệp lên                
môi trường số thông qua phổ cập sử dụng                              

các sản phẩm, dịch vụ số Việt Nam

2022
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Sứ mệnh Tổ công nghệ số cộng đồng

Tiếp cận theo cách
đơn giản

Đưa công nghệ số

Mọi ngõ ngách
của cuộc sống

Xuất phát từ
nhu cầu tự nhiên

Tạo ra giá trị
thực tiễn

GIỚI THIỆU CHUNG
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Bộ Thông tin và Truyền thông đã soạn thảo tài liệu hướng dẫn
cho Tổ cộng nghệ số cộng đồng và tài liệu hướng dẫn
cho người dân.

Tài liệu gồm:

Các poster hướng dẫn
cài đặt, sử dụng từng
nền tảng số

Các đoạn video hướng dẫn
để tuyên truyền hoặc hỗ trợ
gián tiếp cài đặt, sử dụng
nền tảng số

GIỚI THIỆU CHUNG
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Nội dung quan trọng cần tập trung hướng dẫn người dân:

1. Sử dụng dịch vụ công trực tuyến 2. Thanh toán không dùng tiền mặt

3. Mua bán trên
sàn thương mại điện tử
Vỏ sỏ và Postmart

4. Sử dụng nền tảng số Việt Nam 
do địa phương lựa chọn

5. Kỹ năng sử dụng phần mềm
bảo đảm an toàn thông tin mạng cơ bản

6. Nội dung khác theo định hướng,      
chỉ đạo của Chính quyền địa phương

GIỚI THIỆU CHUNG
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HÌNH THỨC 
TRIỂN KHAI

Chuyển đổi số bắt đầu từ nhận thức đúng
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Tổ chức các khóa học thông qua         
nền tảng đào tạo trực tuyến mở đại trà

Truy cập mọi lúc, mọi nơi

Nội dung có sẵn, cập nhật liên tục

Dễ dàng tải xuống và chia sẻ

HÌNH THỨC TRIỂN KHAI
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HÌNH THỨC TRIỂN KHAI

Giới thiệu kênh thông tin
Zalo OA “Chuyển đổi số quốc gia”

Trước khi tham gia học, 
quét mã QR Zalo OA để kết nối

Trong khi học, sử dụng
Zalo OA như kênh
cập nhật thông tin 
chuyển đổi số
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NỘI DUNG HƯỚNG DẪN
Tổ công nghệ số cộng đồng lấy đây làm căn cứ 

triển khai cụ thể

14Bộ Thông tin và Truyền thông



SỬ DỤNG DỊCH VỤ 
CÔNG TRỰC TUYẾN

Giải quyết các thủ tục hành chính công 
trên môi trường mạng

Giúp người dân, doanh nghiệp tiết kiệm 
được thời gian và chi phí... 
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Khái niệm

Dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) của cơ quan nhà nước là dịch
vụ hành chính công và các dịch vụ khác của cơ quan nhà nước
được cung cấp cho các tổ chức, cá nhân trên môi trường mạng.

02 mức độ cung cấp DVCTT

DVCTT toàn trình
Cung cấp thông tin
Thực hiện và giải quyết thủ tục
trên môi trường mạng

DVCTT không đủ điều kiện như
DVCTT toàn trình

SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN

DVCTT một phần
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Lợi ích của DVCTT

Đối với người dân Đối với cơ quan nhà nước

• Mọi lúc, mọi nơi

• Cung cấp thông tin         lần

• Rút ngắn       , tiết kiệm chi phí

• Được theo dõi, giám sát

• Được tham gia đánh giá, góp ý

• Tăng tính công khai, minh bạch

• Rút ngắn thời gian,          chi phí

• Đo lường, giám sát hiệu quả

• Tăng cường trách nhiệm

SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
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Tìm kiếm, sử dụng DVCTT ở đâu?

Kênh chính thức
dichvucong.gov.vn

dichvucong.(tên bộ, tỉnh).gov.vn

Một số kênh cung cấp DVCTT khác

Mạng xã hội do cơ quan nhà nước cho phép

Ứng dụng trên thiết bị di dộng của cơ quan nhà nước

SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
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Hướng dẫn
sử dụng

SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
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Một số ứng dụng công nghệ số phổ biến:     
Ví điện tử, Mobile Banking, Internet Banking, 

…

THANH TOÁN       
KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT

Dễ dàng thực hiện thanh toán
qua vài cú chạm
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Mobile Money
Đây cũng là một phương thức
thanh toán không dùng
tiền mặt

nhà mạng thí điểm: 
Viettel, VNPT, MobiFone
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Viettel Money



Thuận tiện, đơn giản, an toàn
là tiêu chí hàng đầu

Viettel Money

Là dịch vụ bình dân, giá rẻ của Viettel

Dễ dàng sử dụng đa mạng, 
đa thiết bị

Kết nối trên môi trường mạng
Internet và viễn thông

Từ điện thoại thường hoặc
smartphone
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Hướng dẫn cài đặt và sử dụng Viettel Money
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Là phương thức thanh toán trong

hệ sinh thái VNPT Money
Là một loại tiền gắn với tài khoản
di động của thuê bao VinaPhone

của VNPT

Không, Có
Không tiền mặt, không cần tài khoản
ngân hàng, không cần kết nối Internet

Có thể giao dịch ở tất cả
các điểm của Vinaphone
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Hướng dẫn đăng ký tài khoản Mobile Money qua USSD và SMS 

Đăng ký qua USSD
Từ màn hình quay số, người dùng
thao tác nhập *9191# và bấm gọi

Đăng ký qua SMS
Người dùng soạn tin DK gửi 9191 và
nhận phản hồi hệ thống
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MobiFone Mobile Money

Là phương thức thanh toán trong

hệ sinh thái MobiFone Money
Ưu điểm:

- Sử dụng tiền di dộng.

- Giúp người dân nông thôn tiếp cận
thanh toán số.

- Dễ dàng sử dụng ngay cả trên
điện thoại thường. 

- Miễn phí dịch vụ từ mở, duy trì,        
giao dịch, thanh toán, ….
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Bước 1: 
Tải ứng dụng

Bước 2: 
Đăng ký

Bước 3: 
Đăng nhập

Bước 4: 
Nhập OTP

Hướng dẫn sử dụng
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Bước 5: 
Kích hoạt

Bước 6: 
Xác thực

Bước 7: 
Xác nhận

Bước 8: 
Trải nghiệm

Hướng dẫn sử dụng



Nhằm nâng tầm nông sản Việt, 

Tổng công ty Bưu điện Việt Nam & 

Công ty Cổ phần Bưu chính Viettel 

đã chung tay hỗ trợ đưa các sản 

phẩm nông nghiệp lên sàn 

thương mại điện tử (TMĐT)  

Mua bán trên sàn thương mại điển tử
Vỏ sò và Postmart



Sàn thương mại điện tử PostMart



Giới thiệu chung
Được sáng lập từ năm 2019 và trực thuộc

Tổng công ty Bưu điện Việt Nam.

Cung cấp các sản phẩm chất lượng chuẩn OCOP, VietGap 

cũng như Đặc sản vùng miền tại Việt Nam.

Đầy đủ dịch vụ như các sàn thương mại điện tử phổ biến trên thị trường.
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Trải nghiệm từ PostMart
Đối với người mua

- Mua sắm, thanh toán nhanh chóng, dễ dàng.

- Kết nối, chia sẻ hai bên mua bán và thay đổi tích cực hành vi mua sắm.

- Tiếp cận đồ tươi sống, nông sản chuẩn VietGap, OCOP với mức giá
hợp lý và nhanh chóng.

- Cung cấp tiện ích, hỗ trợ, dịch vụ, 
chiết khấu tốt nhất có thể.

Đối với người bán

- Kết nối, chia sẻ và thay đổi tích cực hành vi mua sắm.

- Cung cấp giải pháp truy xuất
nguồn gốc, minh bạch thông tin 

sản phẩm.
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VOSO.VN
SÀN THƯƠNG MẠI 

ĐIỆN TỬ



Giới thiệu chung

• Là sàn đặc sản hàng đầu Việt Nam 
được phát triển bởi Viettel Post.

• Sứ mệnh kết nối tiêu thụ nông sản
và nâng tầm nông sản Việt.

Lợi thế
• Đảm bảo thời gian, giá và chất lượng.

• Khai phá kết nối đến những thị trường ít được quan tâm.
• Sở hữu cộng đồng mua hàng lớn.

• Mạng lưới marketing tận nơi trải dài trên toàn lãnh thổ Việt Nam.

Sàn thương mại điện tử Voso
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Chức năng nổi bật - Flash sale

- Truy xuất nguồn gốc
qua I-Check

- Bách hóa Online

- Mua chung- Tự vận chuyển

- Voso live- Online to Online

- Đề xuất theo sở thích- Tra cứu đơn hàng VTP

Sàn thương mại điện tử Voso
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Voso thay nhà sản xuất
quản trị và vận hành

gian hàng trên nền tảng

Voso cung cấp nền tảng
kinh doanh, người bán có

thể đăng bán dễ dàng

Voso cung cấp cơ hội
trở thành đại lý và chi trả
hoa hồng theo mặt hàng

Sàn thương mại điện tử Voso

Mô hình hợp tác
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Ngoài các nền tảng số được Bộ Thông tin và Truyền thông
giới thiệu, các địa phương có thể lựa chọn giới thiệu các
nền tảng số khác cho người dân theo nhu cầu thực tế.

Sử dụng nền tảng số Việt Nam 
do địa phương lựa chọn
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Nền tảng vé xe khách
kết nối hành khách
và nhà xe



Nền tảng VeXeRe.com
Giới thiệu chung

Là hệ thống đặt xe khách lớn nhất Việt Nam

Hơn 2000 xe chất lượng cao và hơn 5000 tuyến đường
trên khắp cả nước

Ưu điểm
- Nhiều ưu đãi

- Đa dạng lựa chọn

- Đặt vé nhanh chóng
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Hướng dẫn sử dụng APP VEXERE





Map 4D – Người Việt làm chủ bản đồ số

Là nền tảng bản đồ số
2D, 3D và 4D thuần Việt, 
đầu tiên và duy nhất tại

Việt Nam

Giới thiệu chung

- Dữ liệu chính xác,     
trực quan.
- Tích hợp nhiều hơn
trong công cụ chỉ đường.
- Bảo đảm thông tin   
luôn chính xác.

Ưu điểm
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Trải nghiệm chức năng của map4D





Nền tảng REAVOL –
Nền tảng đọc và nghe sách
của người Việt

Với hàng ngàn đầu sách tóm tắt 
được cập nhật mỗi ngày tại REAVOL, 
người dùng có thể tiết kiệm 80% thời gian 
so với việc đọc một cuốn sách thông thường.
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Nền tảng REAVOL

Nghe sách hay mỗi ngày

Tính năng nổi bật

Chia sẻ câu chuyện cá nhân
Tủ sách doanh nghiệp

Tủ sách địa phương
Tủ sách cho bé

Số hóa sách

Ưu điểm

+ Trải nghiệm với giao diện người dùng riêng

+ Độc quyền trong tác phẩm sáng tác
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Hướng dẫn sử dụng

Bước 1: 
Tải ứng dụng

Bước 2: 
Đăng ký

Bước 3: 
Đăng nhập

Bước 4: 
Tìm kiếm
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Hướng dẫn sử dụng

Bước 5: 
Đọc sách

Bước 6: 
Nghe sách

Bước 7: 
Địa phương hóa

Bước 8: 
Số hóa sách

Bước 9: 
Tủ sách DN
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Nền tảng Cốc Cốc



Giới thiệu chungGiới thiệu chung

Là trình duyệt và Công cụ tìm kiếm “Make in Việt Nam” 
hàng đầu

Phát triển trên cả 2 nền tảng di động và máy tính

56Bộ Thông tin và Truyền thông



Giới thiệu chungƯu điểm

Với công cụ tìm kiếm
+ Tìm kiếm nhanh, chính xác, an toàn.

+ Am hiểu địa phương.

+ Đáp ứng nhu cầu đa dạng của người dùng.

+ Hỗ trợ học tập.

+ Có khả năng xử lý tiếng Việt tốt.

+ Hoàn toàn miễn phí và được tích hợp tự động.
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Giới thiệu chungƯu điểm

Với trình duyệt
+ Người Việt xây dựng, trụ sở Việt và phục vụ người Việt.

+ Hoàn toàn miễn phí, dễ dàng và không giới hạn sử dụng.

+ Duyệt web nhanh hơn gấp 2 lần.

+ Tính năng được Việt hóa và phát triển theo nhu cầu Việt.

+ Duyệt web không quảng cáo phiền nhiễu.

+ Dễ dàng tải video yêu thích.
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Giới thiệu chung
Hướng dẫn cài đặt

trình duyệt Cốc cốc

Bước 1: Truy cập coccoc.com

Bước 2: Lựa chọn phiên bản
phù hợp

Bước 3: Mở trình duyệt và
bắt đầu trải nghiệm
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Giới thiệu chung

Bước 1: Truy cập coccoc.com

Bước 2: Lựa chọn phiên bản
phù hợp

Bước 3: Mở trình duyệt và
bắt đầu trải nghiệm

60Bộ Thông tin và Truyền thông

Hướng dẫn cài đặt
phiên bản Cốc cốc di động



Kỹ năng sử dụng 
phần mềm bảo đảm 

an toàn thông tin mạng 
cơ bản
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Ứng dụng C-mSafe

Là ứng dụng bảo vệ người dùng thiết bị 
di động trước nguy cơ tấn công mạng

Là sản phẩm sáng tạo được thiết kế bởi 
người Việt, được chủ động sản xuất tại 
Việt Nam nhằm bảo vệ người dùng Việt 
trước các nguy cơ xấu trên 
môi trường Internet.
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Lợi ích C-mSafe
+ Được đưa ra cảnh báo sớm về virus.

+ Tự động chặn web xấu, quảng cáo độc.

+ Bảo vệ thông tin cá nhân.

+ Bảo vệ người dùng trên môi trường mạng.

Ưu điểm C-mSafe
+ Hoàn toàn miễn phí.

+ Dễ dàng cài đặt và sử dụng.

+ Ngôn ngữ tiếng Việt.

+ Gọn nhẹ không tốn dung lượng.

+ Tích hợp trên cả 2 hệ điều hành Android và IoS.
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Nội dung khác theo định hướng, 
chỉ đạo của chính quyền 

địa phương

Căn cứ theo nhu cầu thực tế và định hướng trong 
Nghị quyết/Kếhoạch/chương trình chuyển đổi số 

Lựa chọn nền tảng phù hợp cho người dân
ngoài các nền tảng đã được giới thiệu

Các địa phương lựa chọn nền tảng khác

Có hướng dẫn cụ thể cho Tổ công nghệ số
cộng đồng để tổ chức tuyên truyền rộng rãi.
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Thách thức lớn nhất trong chuyển đổi số đối với xã hội 
trước mắt là kỹ năng số của người dân, sau đó là 
thói quen và văn hóa sống trong môi trường số



CHƯƠNG TRÌNH CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA

Bộ Thông tin và Truyền thông

dx.mic.gov.vnt63.mic.gov.vn

c63.mic.gov.vn

vietsolutions.net.vn

Kênh truyền thông cộng đồng

về chuyển đổi số (Zalo OA)

onetouch.mic.gov.vn

smedx.mic.gov.vncongdanso.mic.gov.vn

khonggianmang.vn



Ghi lại những hình ảnh, khoảnh khắc đáng nhớ

và chia sẻ cho chúng tôi

Địa chỉ email: ubqg_cds@mic.gov.vn


